REKLAMACNI FORMULAR

Tento formular vyplite pouze v pfipadé, Ze uplatnujete reklamaci z divodu rozbitého nebo vadného zbozi.
Formulaf prosim vytisknéte, podepiste a zaslete jeho naskenovanou kopii na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej prilozte k zasilce s reklamovanym zbozim. Naklady na prepravu zbozi v ramci reklamace
hradi kupujici. V pfipadé uznané reklamace hradi prodejce minimalni naklady spojené se zaslanim zbozi
zpét (viz obchodni podminky).

ADRESAT (PRODAVAJICI):

Internetovy obchod: www.vojahome.cz / www.vojahome.eu

Sidlo a dorucovaci adresa: VOJA HOME - Jakub Zavoral, Botanicka 935/43, 602 00, Brno — Vevefi
ICO: 23024259

E-mailovd adresa: vojahomedecor@gmail.com / info@vojahome.cz

Telefonni ¢islo: +420 739 063 433

UPLATNEN{ REKLAMACE (INFORMACE O KUPUJICiM A O ZBOZi):

Datum uzavieni smlouvy:

Datum obdrzeni zbozi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zboZi (podrobné):

Navrhovany zplsob pro vytizeni
reklamace:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni
penéz (penize budou v pfipadné
uznani reklamace vraceny do 14 dnl
od vyfizeni reklamace):

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaj pro
Ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Pfilohou tohoto dokumentu je faktura.



OBECNA POUCENI K UPLATNENi REKLAMACE

1. Prokazani zakoupeni zbozi: spotiebitel je pfi uplatnéni reklamace povinen doloZit zakoupeni zboZi, a to bud’
predlozenim danového dokladu (faktury), nebo jinym vérohodnym zptsobem prokazujicim uzavieni kupni
smlouvy.

2. Vylouceni odpovédnosti za vady: spotiebitel nema pravo uplatiiovat reklamaci vad, které sam zpUsobil,
nebo o kterych byl pfi uzavieni smlouvy informovan. Totéz plati i pro vady, u nichZ doslo k dohodé o snizeni
kupni ceny. Prodavajici rovnéz nenese odpovédnost za béZzné opotiebeni véci odpovidajici jejimu obvyklému
uzivani. Podrobné v obchodnich podminkach obchodu VOJA HOME.

3. Lhuty pro oznameni a odeslani reklamace je nutné oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dnl
od prevzeti zasilky. ZboZi musi byt nasledné zaslano zpét prodavajicimu nejpozdéji do 14 pracovnich dn(i od
prevzeti.

4. \Vyrizenireklamace: je povaZovana za vytizenou az ve chvili, kdy je spotiebitel prodavajicim o jejim vyfizeni
vyslovné informovan.



